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Automatisch generierte Beschreibung]ENDVERBRAUCHER-REKLAMATIONEN 	




BITTE BEACHTEN SIE:
- gilt nicht für Neuware 
- Formular unbedingt vollständig ausfüllen, da nur so die Bearbeitung ,,möglich ist
- die Ware unbedingt bis zum Eintreffen der Gutschrift aufbewahren, 
,,da wir uns vorbehalten diese gegebenenfalls einzufordern
- Informationen zu Reklamationsgrund, siehe Reklamationsschlüssel

Formular per Mail senden an:
Mail: office@sport21.at

Sport21 - Retouren
Ottakringer Straße 178
1160 Wien


Kundenname:	Kundennummer:
Straße:	Ansprechpartner:
PLZ, Stadt:	Datum, Unterschrift:


	Artikel-Nr.
	Farbe
	Bezeichnung
	Größe
	Menge
	Unsere Rechnungs Order Nr.
	Rekla-Schlüssel
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Reklamationsschliissel

hiiissel Relda-Grund Rekda-Beschreibung

601 | Obermaterial Locher, Risse, Verfarbungen
62 |nante chief, aufgegangen, defekt

603 | nnenmateral/zunge: beschidigt, ausgerissen

604 | Osen, Haken fehlen, ausgerissen

607 | Decksohen faltig, verutscht zu kurzfzu lang

609 | sonstiges bite den Grund separat auffuhven

610 | Hinterkappenfutter Falten, Locher, Risse

612 | Verkiebung ‘Sohle-schaft, Upper

614 | Laufsohle brichig, Materialfehler, Stollen- oder Nockenproblem
616 | Unpaare verschiedene Grofien

617 | Materlfehler Loch, Naht

620 | piling/snagaing

st | ventisizse defekt

643 | Verformung unrund

647 | Waschverhalten ‘schrumpfen, verdrehen

6% | Waschverhalten farbt aus, farbt ab

649 | DruckiLogo verfarbt sich, lost sich|
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